
 

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

 

Текст настоящего Договора размещен на сайте: www.legenda116.ru 

 
 Данный Договор является Соглашением о предоставлении услуг на возмездной основе, заключаемым путем 

публичной оферты в соответствии со ст. 437 ГК РФ, и регламентирует порядок предоставления услуг и обязательства, 

возникающие в связи с этим между Исполнителем и Заказчиком в дальнейшем именуемые «Стороны». 

 

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1. 1. Исполнитель в течение срока действия настоящего Договора обязуется оказывать Заказчику гостиничные услуги, в 

соответствии с ценами, установленными Исполнителем и размещенными на Официальном сайте гостиницы, а также на стойке 

администратора гостиницы (далее - Прейскурант), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в сроки и порядке, 

предусмотренные настоящим Договором, Правилами проживания и пользования гостиничными услугами в Отеле «Легенда» (далее - 

Правила) и иными документами, условия которых согласованы Сторонами. 

 1. 2. Место оказания гостиничных услуг: Республика Татарстан, г. Казань, Парижской Коммуны 26.  

 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 2.1. Исполнитель обязуется:  

2.1.1. В течение действия настоящего Договора оказывать Заказчику гостиничные услуги надлежащего качества, за счет 

собственных сил и средств или с привлечением третьих лиц, в соответствии с нормами действующего законодательства в сфере 

оказания гостиничных услуг.  

2.1.2. Предоставлять Заказчику достоверную информацию об оказываемых услугах.  

2.1.3. Предоставлять Заказчику достоверную информацию о стоимости гостиничных услуг.  

2.1.4. Своевременно сообщать Заказчику сведения обо всех изменениях, касающихся заказанных услуг, о планируемых 

профилактических работах в гостинице, и о том, как это может отразиться на качестве предоставляемых услуг.  

2.1.5. Передавать Заказчику все документы, подтверждающие оказание гостиничных услуг, оформленные надлежащим 

образом.  

2.1.6. По требованию Заказчика устранить недостатки, возникшие при оказании гостиничных услуг в сроки, согласованные с 

Заказчиком.  

2.1.7. Сохранять конфиденциальность предоставленных Заказчиком персональных данных и обязуется распространять их 

только на основании законных требований органов государственной власти, а также в случаях, которые прямо предусматривают 

передачу данных для выполнения требований законодательства РФ (регистрация в органах ФМС России).  

 2.2. Заказчик обязуется:  

2.2.1. До совершения оплаты бронирования или непосредственно гостиничных услуг, ознакомиться с Правилами проживания 

и пользования гостиничными услугами в Отеле «Легенда», с настоящим Договором, и другой информацией, размещенной на 

официальном сайте Исполнителя или на стойке администрации гостиницы. 

2.2.2. Произведение оплаты (полностью или частично) бронирования, и (или) гостиничных услуг, признать выражением 

своего согласия с условиями настоящей оферты и положениями Правил проживания и пользования гостиничными услугами в Отеле 

«Легенда».  

2.2.3. Оплатить гостиничные услуги в размере, сроки и порядке, определенными Правилами, настоящим Договором и 

действующим Прейскурантом.  

2.2.4. Предоставить службе размещения гостиницы личные (персональные) данные, необходимые для заселения в гостиницу 

и заполнения электронной анкеты гостя в соответствии с требованиями действующего законодательства.  

2.2.5. Своевременно сдать гостиничный номер, оплатить имеющуюся на дату выезда задолженность.  

 2.2.6. При осуществлении раннего заезда, либо необходимости продления проживания, руководствоваться положениями 

пунктов 4.3. – 4.6. правил.  

2.2.7. Запросить согласие Исполнителя на проживание домашнего животного в гостиничном номере. При получении 

согласия Исполнителя, подписать Соглашение о внесении страхового депозита и произвести оплату в согласованном с Исполнителем 

размере и сроке.  

2.2.8. При утере карточки гостя, признать изготовление новой карточки – дополнительной услугой, оказанной Исполнителем 

надлежащим образом, и оплатить ее незамедлительно либо при произведении окончательных расчетов.  

2.2.9 Заказчик обязуется соблюдать правила гостиницы.  

2.3. Исполнитель имеет право: 

2.3.1. Требовать от Заказчика соблюдения положений настоящего Договора и Правил,  размещенных на сайте Исполнителя и 

на стойке администрации гостиницы.  

2.3.2. Требовать от Заказчика оплаты полной стоимости оказанных услуг, в соответствии с утвержденными Исполнителем 

ценами. 

2.3.3. В случае причинения Заказчиком ущерба имуществу Исполнителя, в досудебном порядке требовать компенсации 

причиненного вреда в согласованном сторонами размере, путем подписания соответствующего Соглашения. При немотивированном 

отказе либо уклонении Заказчика от подписания Соглашения, а, следовательно, от компенсации причиненного вреда, обратиться в 

суд с иском о возмещении.  

2.3.4. При отсутствии гостя по месту проживания по истечении 6 часов с момента наступления расчетного часа и 

невозможности связаться с ним по указанному номеру телефона, сообщить о его исчезновении лицам, указанным гостем в качестве 

контактных при заселении, освободить номер от принадлежащих гостю вещей с обязательным составлением описи. При отсутствии 

сведений о госте в течении 24 (двадцати четырех) часов. сообщить об исчезновении в полицию. 

 2.4. Заказчик имеет право:  

2.4.1. Получить оплаченные услуги в полном объеме и в согласованные сроки. 

2.4.2. В любой момент внести изменения в подтвержденную Исполнителем заявку, отказаться от бронирования и 

проживания в гостинице, с учетом применения соответствующих положений Правил.  

   

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 3.1. За нарушение условий договора Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации.  

3. 2. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг ненадлежащего качества, при условии, что на качество услуг 

повлияло предоставление Заказчиком недостоверных, недостаточных или неточных сведений и документов, а так же в случае 

наступления обстоятельств которые Исполнитель не мог предвидеть или спрогнозировать.  

http://www.legenda116.ru/


3.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленного обслуживания ожиданиям Заказчика и его 

субъективной оценке.  

3. 4. Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком за возможные перебои в работе ресурсоснабжающих 

организаций, но обязан предоставить объективную и всю известную ему информацию о планируемых работах и отключениях, 

которые могут отразиться на качестве услуг.  

3. 5. Заказчик представляет интересы всех лиц, указанных в заявке и проживающих с ним, и несет ответственность перед 

Исполнителем за их действия.  

3. 6. Заказчик и Исполнитель будут прилагать усилия для достижения согласия по спорным вопросам путем переговоров. 

При невозможности достижения согласия на переговорах, возникшие споры подлежат рассмотрению в судебном порядке по месту 

нахождения Исполнителя.  

                  3. 7. По всем остальным вопросам, не предусмотренных Правилами и настоящим Договором, Заказчик и Исполнитель 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

                  3. 8  Заказчик обязан ознакомиться с правилами гостиницы и документами, содержащими информацию о штрафах. Заказчик 

несет полную материальную ответственность за нарушение правил и условий проживания. 

 

 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ 
                 4.1 Стоимость гостиничных услуг по настоящему договору указана в подтверждение бронирования (ваучере) направленном 

(переданном) Заказчику Исполнителем. 

                4.2. В стоимость гостиничных услуг, указанных в п. 4.1. настоящего Договора, не входит оплата дополнительных услуг 

оказываемых Исполнителем Гостям (в том числе и Заказчику). Дополнительные услуги оплачиваются Гостями и Заказчиком отдельно. 

                 4.3. Заказчик осуществляет оплату услуг (в размере не менее чем за одни сутки проживания) предоставленных по настоящему 

договору до начала оказания услуг Исполнителем. После получения оплаты по настоящему Договору Заказчику выдается счет за 

проживание и чек ККТ. 

                4.4. Исполнитель возвращает излишне уплаченную сумму на момент досрочного выезда гостей из гостиницы на основании 

Письма или заявления Заказчика.  

               4.5 При одностороннем отказе от настоящего Договора по инициативе Заказчика, Заказчик уплачивает Исполнителю часть 

цены пропорционально части оказанной услуги до получения извещения о расторжении договора и возместив Исполнителю расходы, 

произведенные им до этого момента в целях исполнения Договора. 

              4.6 Цена настоящего Договора устанавливается прейскурантом утвержденным Исполнителем и являющимся неотъемлемой 

частью настоящего Договора и зависит от категории номера, количества номеров, сезонности и сроке пребывания Заказчика или 

Гостей. 

 

 

5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. 

 5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента начала процесса оформления Сторонами размещения, а именно:  

  заполнения анкеты установленного образца или заказа гостиничных услуг в форме бронирования;  

  оплаты Заказчиком предоставляемых услуг в наличной или б\н форме;  

  выдача Исполнителем документов установленного образца, подтверждающих получение от Заказчика денежных средств.  

5.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при нарушении Заказчиком положений 

настоящего Договора и Правил. 

 5.3. Заказчик вправе в любой момент отказаться от услуг Исполнителя. Отказ Заказчика влечет за собой прекращение перед 

ним всех обязанностей Исполнителя с момента такого отказа.  

5.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при нарушении Заказчиком Правил и 

иных документов, регламентирующих порядок проживания и пребывания на территории гостиницы и размещенных на официальных 

сайтах гостиницы.  

                 5.5. Исполнитель вправе изменять условия настоящего Договора и Правил, вводить новые Правила без предварительного 

уведомления Заказчика. Заказчик, зная о возможности таких изменений, согласен с тем, что они будут производиться. Если Заказч ик 

продолжает пользоваться услугами Исполнителя после таких изменений, это означает его согласие с ними 

                 5.6. Все изменения к настоящему договору осуществляются путем заключения дополнительного соглашения, являющегося 

неотъемлемой частью договора. 

                5.7. Соглашение о расторжении настоящего договора заключается в письменной форме и подписывается уполномоченными 

представителями каждой из сторон. 
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ДАННЫХ. 

 6.1. Заказчику гарантируется конфиденциальность данных, предоставленных им с целью бронирования гостиничных услуг и 

оформления проживания в гостинице в соответствии с законодательством РФ. 

 6.2. Исполнитель гарантирует конфиденциальность предоставленных Заказчиком данных и обязуется распространять их 

только на основании законных требований органов государственной власти, а также в случаях, которые прямо предусматривают 

передачу данных для выполнения требований законодательства РФ (регистрация в органах ФМС России).  

 

7. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

 Исполнитель: ИП Аскарова Венера Тахировна 

ОГРН 322169000230881 

ИНН 164306024208 

БИК: 044525151 

к/счет 30101810845250000151 

Расчетный счет: 40802810700000022401 

Банк: Банк Русский Стандарт 

Юридический адрес: 422625, Республика Татарстан, С. Песчаный Ковали, Лаишевский район, Октябрьская 2а 

Фактический адрес: 420021,  Республика Татарстан, г. Казань, Парижской Коммуны 26, Тел. +7 (987) 227 88 73  

Генеральный директор ИП Аскарова Венера Тахировна 

 

Исполнитель ____________________ Аскарова В.Т 

Заказчик _____________________ Расшифровка подписи _________________ 


